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Introduction

Le déploiement du Trés Haut Débit est un enjeu majeur et une priorité pour SFR. Sur
le marché des télécoms, SFR est le deuxieme opérateur en France avec des positions
d'envergure sur I'ensemble du marché, que ce soit auprés du grand public, des
entreprises, des collectivités ou des opérateurs.

Grace a ses investissements massifs, SFR ambitionne de créer le leader national de
la convergence du Tres Haut Débit Fixe-Mobile.

SFR propose une offre compléte de services d'accés a Internet, de téléphonie fixe et
mobile et de contenus audiovisuels et se positionne également comme un expert de
solutions de communications unifiées, d'Internet des Objets et de Cloud Computing
pour les entreprises. Pour le grand public, le groupe commercialise ses offres sous les
marques SFR et RED by SFR et pour I'entreprise, sous la marque SFR Business.
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Plan de situation
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Tableau de correspondance des puissances pour une antenne typique de gain 17dBi :

PIRE2 (dBW) | PAR® (dBW)
30 : 28
33 31
34 32
35 33
36 34
40 38

Adresse de la Direction Régionale Technique chargée du dossier :

SFR
Xavier VERDES
Responsable Patrimoine IDF
Direction Régionale des Equipes Technique Ile de France
Tél. Fixe : +33 (0) 187 26 13 34 / +33 (0)6 11 72 67 43
16 rue du Général de Boissieu
75015 PARIS

xavier.verdes@sfr.com

2 Puissance Isotrope Rayonnée Equivalente

? Puissance Apparente Rayonnée
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Extrait du plan cadastral
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Plan de masse - Avant travaux
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Plans en élévation - Avant travaux
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Plans en élévation — Coupe - Aprés travaux
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Photographies aprés travaux
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L téléphonie moabile est aujourd’hui
a une technologie de communication
trés courante dans le monde. En France,
environ 92% de la population utilise des
téléphones mobiles.

Pour établir les communications, un réseau d'an-
tennes-relais est installé sur tout le territoire.

Ce réseau est en constante évolution pour
s'adapter aux besoins des utilisateurs. En effet,
si depuis l'origine la téléphonie mobile permet
de transmettre de La voix et des textes courts
SMS [antennes-relais 2G de 2* génération ou
26), aujourd'hui beaucoup d’autres usages se
développent comme les MMS vidéo, 'accés &
internet, la télévision, ... [antennes-relais de
3% et 4" génération 3G et 4G).

QUE SAIT-ON DES EFFETS SANITAIRES LIES
AUX ANTENNES-RELAIS ?

Que disent les experts 7

It est établi qu'une exposition aigué de forte
intensité aux champs électromagnétiques ra-
diofréquences peut provoquer des effets ther-
miques, c'est-a-dire une augmentation de la
température des tissus. C'est pour empécher
l'apparition de ces effets thermiques que des
valeurs limites d’exposition ont été élaborées.

Des interrogations subsistent sur d'éventuels
effets a long terme pour des utilisateurs in-
tensifs de téléphones mobiles, dont l'usage
conduit 3 des niveaux d'exposition trés net-
tement supérieurs 3 ceux qui sont consta-
tés 3 proximité des antennes-relais. C'est la
raison pour laquelle les champs électroma-
gnétiques radicfréquences ont été classés,
en mai 2011, par le Centre International de
Recherche sur le Cancer ICIRC) en « peyt-
étre cancérogéne », en raison d'un nombre
trés limité de données suggérant un effet

Chitfres clés

¢ Fréquences :

GSM (2G) : 900 MHz et 1800 MHz
UMTS [3G] : 900 MHz et 2100 MHz
LTE (4G) : 700 MHz, 800 MHz, 1800
MHz et 2600 MHz

¢ Puissances : 1 Watt 3 quelques
dizaines de Watts

% Portées: 13 10 km

Recherche

Afin d'améliorer les connaissances

sur les effets sanitaires des V2
radiofréquences, l'Anses a été [('

dotée par U'Etat d'un fonds de 2 ME
par an, alimenté par une imposition
additionnelle sur les opérateurs de
téléphonie mobile

N

cancérogéne chez l'hamnme et de résultats
insuffisants chez L'animal de laboratoire, re-
joignant en cela L'avis de ’Agence nationale
de sécurité sanitaire, de l'alimentation, de
l'environnement et du travail [Anses), publié
en 2009 et mis & jour en 2013,

Les conclusions de l'évaluation des risques
ne mettent pas en évidence d'effets sanitaires
avérés.

Certaines publicaticns évoquent néanmoins
une possible augmentation du risque de
tumeur cérébrale, sur le long terme, pour
les utilisateurs intensifs de téléphones por-
tables. Les conclusions de l'expertise sont
donc en cohérence avec le classement pro-
posé par le CIRC. Par ailleurs, l'expertise
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{ARCEP) délivre une autorisation individuelle
d'utilisation des fréquences a l'opérateur. Ce
dernier peut déployer son réseau en instal-
lant des antennes-relais.

%9 Tous les émetteurs dune puissance de
plus de 5 watts doivent obtenir une autorisation
de UAgence nationale des fréquences (ANFR)
pour pouvoir émettre. Les émetteurs d'une
puissance comprise entre 1 et 5 watts sont uni-
quement soumis a déclaration.

2] Information et concertation au niveau local

99 Les exploitants d'antennes existantes sur
une commune transmettent, a la demande du
maire ou du président d’intercommunalité,
un dossier établissant L'état des lieux des
antennes concernées.

99 Les exploitants de nouvelles antennes-
relais informent par écrit le Maire ou le pré-
sident de l'intercommunalité dés la phase de
recherche d'implantation et lui transmettent
un dossier d'information 2 mois avant le dépat
de la demande d’autorisation d'urbanisme.
99 Les exploitants d'antennes-relais qui sou-
haitent les modifier de facon substantielle et
dont la modification serait susceptible d‘avoir un
impact sur le niveau de champs électromagné-
tiques émis doivent transmettre au maire ou au
président d'intercommunalité un dossier d'in-
formation deux mois avant le début des travaux.
% Pour les installations radioélectriques ne
nécessitant pas d'autorisation d'urbanisme
lexemple : antennes implantées sur des
pylones existants d'opérateurs de commu-
nications électriques, de TDF ou de RTE), la
transmission du dossier d’information a lieu
au moins 2 mois avant le début de l'implanta-
tion de installation.

99 A la demande du Maire, le dossier d'in-
formation peut contenir une simulation de
’exposition aux champs électremagnétiques

générée par Uinstaliation selon les lignes
directrices publiées par L’Agence nationale
des fréquences.

®9 Le dossier d'information et ta simulation
d'exposition [lorsqu'elle 3 été demandée) sont
mis a disposition des habitants de la com-
mune concernée au plus tard 10 jours aprés
leur communication au Maire. Les habitants
ont ensuite 3 semaines pour formuler leurs
observations lorsque le Maire ou le président
de Uintercommunalité leur ont donné cette
possibilité.

99 Le Préfet peut, lorsqu’il estime qu'une
médiation est requise, réunir une instance
de concertation de sa propre initiative ou a la
demande du Maire ou du président de {'inter-
communalité.

3] Respect des régles d'urbanisme

Quelle que soit leur hauteur, les antennes
émettrices ou réceptrices, installées sur le
toit, laterrasse ou le long d’une construction
existante, sont soumises 3 :

99 déclaration préalable lorsque ni {'em-
prise au sol ni la surface de plancher n'ex-
céde 20 m? larticle R.421-17 a) et f) du code
de t'urbanismel ;

”» permis de construire au-deld de 26 m?
d’emprise au sol ou de surface de plancher
[article R. 421-14 a) du code de L'urbanisme] ;

Les antennes au sol constituent des
constructions nouvelles et sont soumises, en
application des articles R. 421-1, R. 421-2 et
R. 421-9 du code de l'urbanisme, 3

99 diclaration préalable lorsque leur hau-
teur est inférieure ou égale 3 12 m et que la
surface de plancher ou l'emprise au sol est
supérieure 3 5 m? sans excéder 20 m? ;

99 déclaration préalable lorsque leur hauteur
est supérieure 3 12 m et que ni la surface de
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Les obligations
des opérateurs
de teléphonie mobile

a l’égard de I'Etat et des
utilisateurs de leurs services

WIOTER,

Mars 2013

www.rediofrequences.gouv fr
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Les obligations réglementaires identiques,

quel que soit 'opérateur

Elles portent notamment sur
les aspects suivants

Les conditions de permanence, de qualite et de
dspomibilite du reseau et du service :

Lopérateur doit prendre les mesures nécessaires

® pour assurer de manire permanente et continue
l'explotation du réseau et des servkes de
communications électronques,

e pour reméder, dans les délais les plus brefs, aux
défaillances du systéme dégradant la qualité du
service pour lensemble ou une
partiedes clients.

e pour garantir une qualté et
une disponibilité de serwice
satisfaisantes. Lopérateur doit,
notamment. mesurer les indicateurs de qualté de
service définis par UARCEP et lesmettre 3 disposition
Gu public,

7 Art. L33 \
e
Art. D98-4

Les prescriptions exigées par la protection de ta
santé et de Uenwironnement et par les objectifs
d'aménagement du territoire et d'urbanisme.

Lopérateur dot respecter les valeurs limites d'ex-
position du public aux champs électromagnétques
fixées par le décret du 3 mar 2002. Il dott veiler a
ce que [‘exposition des établs-
sements scolawres, créches et
établissements de soin stués 3
meins de 100 métres, soit auss:

Décret du
3.5.2002

fable gue possible, tout en préservant ta qualité du
service rendu. il dott également obtemir une autori-
sation dimplantation auprés de |Agence Natwonale
des Fréquences,quiest chargée de vedler au respect
des valeurs limites d'exposition du public.

il doit, entin, veiller 3 ce que l'installation des infras-
tructures et des équipements sur le domaine public
ou dans le cadre de servdudes légales sur les pro-
priétés proées, soit réalisée dans
le respectdel’'environnement etde
la qualité esthétique des lieux.

Art L45-9

)

Lacheminement des appels d'urgence.

Lopérateur doit prendre toutes les mesures de

nature & garantir un accés innterrompu aux services

d'urgence, de mameére 3 acheminer les appels

d'urgence vers le centre compétent correspondant a
: . ... lalocalisation de l'appelant.
Art. D98-4

at D98-8
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3e PARTIE - Pour aller plus loin

3.1 LES PHASES DE DEPLOIEMENT D’UNE ANTENNE-RELAIS

Modification d’une
installation existante

Nouveau site
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® Absence de réseau
® Réseau saturé

Recherche et choix

de 'emplacement

Réseau @
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R .
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Mise en service
de l‘antenne

pour une nouvelle
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Intégration dans
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V A:rt:,:::::.:n Le cas échéant
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’ L Nationale des
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/ /v Information
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Le cas échéant £
_\/\ Etude avec _NY
—— 0 le/les Concertation : 1 :
\_‘ﬁ i bailleurs. avec la mairie. \ " b
~ . JalT _- signature bail Remise du ’ N
§ ou achat Dossier {
/< d’Information X
Mairie
|-
5|

Pour permettre a ses clients de disposer de services de téléphonie mobile innovant
et de qualité, il est nécessaire, pour un opérateur de téléphonie mobile,
d’anticiper les besoins d’aujourd’hui et de demain des utilisateurs.

Le réseau doit étre en mesure d’assurer une couverture de qualité et d’évoluer au

rythme des utilisations de la population.
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Information sur risque de brouillage TNT

T [ l

ANFR Ligerté « Eguisé + Fratermirs

G20 RCE NATOINALL 307 FRBGLENEET EE'P’UBI-IQ_UE FRAMGCAISE

#G LES RESEAUX 4G DE TELEPHONIE MOBILE

SE DEPLOIENT DANS VOTRE QUARTIER

Les apdérateurs de téléphonie mobile poursuivent le déplolement de |
lewrs services de trés t débit mobile {(4G).

Cette technclogle apporte des capacités supplémentaires par
rapporf awx réseaux 2G et 3G. Elle penmet de répondre aux besoins
croissants des Francals qui sont de plus em ptus mombrews & scosdear
3 Internet an mobliité, par keur smartphone ow leur tablette tacttle.

Elie appurte un mellleur débit, des échanges de données pius
rapides ainsl que de nouveaux combenus et usages powur be grand
pubiic ot les entreprises.

Dams certains cas, la 4G peut affecters 3 réception des chalines

de télévision, lorsgu'elles sont captées par une antenmne rAteay.
Elle n"a pas de conséguence sur la réception de la télévision par ADSL,
sateflite, cable ow fibre optigue®.

Pour ¥ ramédier, un dispositit $'assistance ot diinderveniion a 854 mis en place par lAgemce natlonale
des fréquences (ANFR) et les opérateurs de tésphaonie mobile concernés -

SI VOUS CONSTATEZ assistance.recevolriatnt.fr
DES PERTURBATIONS, !
SIGNALEZ-LES : 0 970 818 B1I8 Fit i wsm

51 wous hakitar en logerment oolieckly, dermandez 3 votre synaic ou
gestiormalre dimrmevbie de fadre 3 darmarche

En cas de suspiclon de browlliage par iz mise en service d'un site 4, wous {ou voire syndic en
habitat collectifs 8tes recontacts 4'icl quelgues jours macimui pour programmer Mintarventien d'un
antenniste.

Des solutions identiffées pour remédler aux perturbations causées par la 4G sont financées par fes
opérataurs de téléphomle mobiie. Yous pouver bénéficier d'ume Intervention gratulte er atlart sur e
site recevalriatnt.fr ou en appelant e QY70 BIR 818 (appel non surtaxs).

© £ wous mansntear der dffeulies da eoamtion e AS), o, satite ou fioes optigue, contoelez diractoma st sistriuliuy:

'llﬂ"ﬂh LAgence rationale des requences (SNFRI est un crganisme public rattache au ministere de
ANFTe VEccmomie 8t des Finances. Blle give fensembile du spertre des réquences radindeoimigues en
e FIARCREE S 35IURR ROLIMIMENT d & Dome Ooesstence te CEtte rssoToz entre tous les utliisateurs|
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